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 新的一年～服務表現突破的一年： 

今年度的服務過程中，除了希望服務的人數

提升之外，就服員也更期待服務品質能逐年

提升。在服務人數方面，推介成功人數從 104

年的 15 人，提升到 105 年的 17 人；而在就

業成功人數方面，也從 104 年的 7 人，提升

到 105 年的 9 人有了顯著的成長。而在服

務品質的表現上，本年度就服員特別花了更

多時間與職場雇主經營關係，雖然在過程中，

身障員工也與雇主發生過些許誤會，但在經

過就服員的現場協調及說明後，雇主仍願意

晉用我們的身障夥伴，而這亦間接提升了我

們身障夥伴的就業機會，也讓雇主了解身障

者的特殊性與相處的技巧。 

  新的一年～使用新方法的一年： 

就服員以往在開發職場的過程中，多是以報

紙及網路職缺為媒合的管道，而在今年度將

使用另一種更有效率的方式，由於職場的友

善環境以及雇主期待會深深影響員工的工作

穩定度，因此就服員將嘗試與其他單位就服

員合作，藉由彼此分享熟悉的職場，也能迅

速理解該職場的文化環境，之後在經由其他

就服員之引介，與雇主加速建立更穩固且更

適當的工作關係，而對於我們的身障夥伴們，

也更有保障。 

  阿明工作的故事 

老闆的窩心，只因他的一句話—阿明； 

   阿明是一位年輕的第一類身障夥伴，不曾

有過任何工作經驗，對於工作職場環境也相 

當陌生。在經就服員介紹後，先去參加職前

團體課程的訓練，之後再經過工作媒合，得 
 

 
 
 
 

 

 

到了一汽車美容之工作機會。在工作初期，

阿明對於工作流程很不熟悉，也只能做簡單

的輪框擦拭，老闆初期擔心阿明會因為壓力

太大或工作沒有成就感而灰心喪志，因此跟

就服員說他會給阿明一段適應的時間，甚至

可以減短工時，請他不用太緊張。慢慢經過 3

個禮拜的訓練之後，阿明漸漸的可以操作一

些器具(如:加壓過後的水槍)並獨立嘗試完成

洗車作業。 

由於汽車美容之工作特性較為特殊，會

在某特定時段聚集大量的待洗車輛，因此人

力在那個階段會相當吃緊，而這時間往往也

是阿明的下班時間，單純且善良的阿明總是

會在那個時候問老闆：「老闆，如果我現在下

班，就剩你跟ＸＸＸ，這樣你們怎麼辦，做

得來嗎？」，一句簡單的詢問，讓老闆內心相

當的感動，也感受到阿明對於這份工作以及

同事的在乎與關心，儘管老闆仍請阿明下班，

但阿明仍願意多留一小段時間協助同事完成

洗車任務。對於這樣的表現與心態，老闆數

次跟就服員說：「我很喜歡阿明，若阿明有任

何健康上或工作上的問題，都可以馬上跟我

說，有需要調整工時或是上班時間，也隨時

跟我反應，我都可以接受，總之我一定要持

續晉用阿明!!」。簡單的一句話，簡單的一個

在乎，阿明給了老闆滿滿的窩心，也讓阿明

有了更多被訓練及重用的機會。 

阿明的故事，讓就服員理解到，或許心 

 

關於就業：針對高雄市 18 歲，有工

作意願的身心障礙者，其能力無法進入

一般職場工作，就業服務員將會協助其

媒合工作機會，工作分析及職場支持等

服務。就服員-黃士柏社工師 
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服務成果 
一、 障礙等級與年齡統計分析：工作坊之服務使用者障 

礙等級以中度最多，共有 14 人，佔總人數之 66.7%，其中 15 

歲至 20 歲有 3 人，21 至 30 歲有 6 人，31 至 40 歲有 2 人， 

41 至 50 歲有 2 人，51 至 60 歲有 1 人。 

 
 

 

 
 
 
 
 

二、性別與年齡統計分析：服務個案之性別，男性佔 66.7％，與女性 33.3％相差人數 7

人；服務使用者年齡分佈，不論性別皆以 21 歲到 30 歲佔最多，把精障與智能障礙區分兩類

作年齡分布調查，發現精障以 31 歲至 40 歲最多，共佔精障人數之 37.5%，智障則以 21 歲至

30 歲最多，佔智障人數之 69.2%。 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

三、工作技能成果 

（ㄧ）代工：目前代工項目以紙類加工為主，如紙盒折疊及筆記本包裝，透過協會職能訓練師
協助進行工作分析、教保員輔具製作等方式，協助服務使用者自行或分組完成代工作業 

年齡 男性 女性 合計 百分比 

15-20 3 0 3 14.3% 

21-30 7 4 11 52.4% 

31-40 2 2 4 19.0% 

41-50 1 1 2 9.5% 

51-60 1 0 1 4.8% 

合計 14 7 21 100% 

百分比 66.7% 33.3% 100%   

15‐20

21‐30

31‐40

41‐50
51‐60

年齡

圓心工作坊-社區作業設施          社團法人高雄市心理復健協會-2016

關於圓心：針對高雄市 15 歲以
上心智障礙者，提供日間照顧方
式，需每日作業活動 4 小時為
主，文康休閒活動為輔，培養自
立生活、社區參與、作業技能及
社會功能的能力。 

地址：高雄市左營區明潭路 110
巷 2 弄 15 號 
電話：07‐5887776 

年齡 輕度 中度 重度 極重度 合計 

15-20 0 3 0 0 3 

21-30 2 6 2 1 11 

31-40 1 2 1 0 4 

41-50 0 2 0 0 2 

51-60 0 1 0 0 1 

合計 3 14 3 1 21 

輕度, 

3

中度, 

14

重度, 

3

極重

度, 1

服務使用者障礙等級分佈圖

輕度

中度

重度

極重度

 
 

代工輔具教導 筆記本包裝 蛋塔盒折疊 

手工奶酥條

鳳梨酥 吐司披薩 

切培根 印度脆餅 炒菜

 
 
 
 
 
 
 
 
  

（二）烘培：每週進行一次課程，並聘請專
業烘培老師每月一次教導作業者專業技巧烘
培，本工坊烘培作品多元，曾帶領作業者完

成鳳梨酥、客家麻糬、紅豆麻糬年糕、滷豆
干、餅乾、蛋塔、奶酥條、披薩、古早味蛋
糕、芝麻糖…等 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
（三）烹飪：藉由每天早上之餐食準備，加

強作業者烹飪相關技巧，教保員依照服務使

用者能力進行工作分配，工作坊，除一般家

常菜色外，也帶領服務使用者完成麵疙瘩、

湯圓、手工蛋餅、印度脆餅、台式泡菜…等。 
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（四）園藝：今年引進魚菜共生系統，並藉

由小盆栽植栽之方式，教導作業者種植、施

肥、除草、澆水等技能，作業者於課程外也

能自行種植喜愛的植物，陸續採收成果有蔥、   

九層塔、蘆薈等；今年也與養護處合作，共

同進行左營兒童公園之花草維護。 
 

 
 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 

 
 

四、休閒活動成果 
（ㄧ）藝術陶冶：透過教保員設計課程活動，

並藉由每週一次的活動安排，使服務使用者

於活動課程中，體驗創造力及表達自我感受，

成果有曼陀羅繪畫、紙黏土、自畫像、手工

蠟燭、中國結手環、水彩畫、樹葉拓印…等。 

                                                               
 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 

（二）體適能活動：透過聘請專業瑜珈老師，
每週進行一次活動，共進行 42 堂課，總服務 
人次為 420 人次。 

 

魚菜共生蔬菜採收 

颱風過後至左營兒童公園協助清掃環境 盆栽植栽 

中國結手環 
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魚菜共生 

手工蠟燭 

瑜珈課程 

 
 

邀請家屬共同參與個案研討 

（三）.自主活動：透過每週一次社團活動，

使作業者自行選擇想參與之社團，社團活動

課程每季重新策劃一次，社團內容有手機應

用、說話課、桌遊、健康促進與運動。 

 
（四）.電腦課程：透過教保員安排由淺入深
之電腦系列課程，使作業者對於電腦有基礎
概念，近而學習打字等技能，共進行 44 次，
總服務人次為 528 人次。

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
（五）電影欣賞：透過教保員挑選之電影，

使作業者透過影片學習相關技能，共進行 25

次，總服務人次為 298 人次。 

（六）社會參與：105 年至 10 月底，每個月

進行 2 次社會參與，共進行 22 次，總參與人

次為 257 人次。 

   

老人活動中心同樂 

親子聯誼活動 

圓心工作坊-社區作業設施              社團法人高雄市心理復健協會-2016 



1312
 

 

（四）園藝：今年引進魚菜共生系統，並藉

由小盆栽植栽之方式，教導作業者種植、施

肥、除草、澆水等技能，作業者於課程外也

能自行種植喜愛的植物，陸續採收成果有蔥、   

九層塔、蘆薈等；今年也與養護處合作，共

同進行左營兒童公園之花草維護。 
 

 
 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 

 
 

四、休閒活動成果 
（ㄧ）藝術陶冶：透過教保員設計課程活動，

並藉由每週一次的活動安排，使服務使用者

於活動課程中，體驗創造力及表達自我感受，

成果有曼陀羅繪畫、紙黏土、自畫像、手工

蠟燭、中國結手環、水彩畫、樹葉拓印…等。 

                                                               
 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 

（二）體適能活動：透過聘請專業瑜珈老師，
每週進行一次活動，共進行 42 堂課，總服務 
人次為 420 人次。 

 

魚菜共生蔬菜採收 

颱風過後至左營兒童公園協助清掃環境 盆栽植栽 

中國結手環 

圓心工作坊-社區作業設施              社團法人高雄市心理復健協會-2016 

魚菜共生 

手工蠟燭 

瑜珈課程 

 
 

邀請家屬共同參與個案研討 

（三）.自主活動：透過每週一次社團活動，

使作業者自行選擇想參與之社團，社團活動

課程每季重新策劃一次，社團內容有手機應

用、說話課、桌遊、健康促進與運動。 

 
（四）.電腦課程：透過教保員安排由淺入深
之電腦系列課程，使作業者對於電腦有基礎
概念，近而學習打字等技能，共進行 44 次，
總服務人次為 528 人次。

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
（五）電影欣賞：透過教保員挑選之電影，

使作業者透過影片學習相關技能，共進行 25

次，總服務人次為 298 人次。 

（六）社會參與：105 年至 10 月底，每個月

進行 2 次社會參與，共進行 22 次，總參與人

次為 257 人次。 

   

老人活動中心同樂 

親子聯誼活動 

圓心工作坊-社區作業設施              社團法人高雄市心理復健協會-2016 



14 

 服務使用者滿意度調查表(15 份） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   

     檢討 

(一)於提供精障者之服務項目中，小作所為

新領域、參與吸引度不高；本案今年招收精

障者共有 8 位，透過拜訪衛生所、里長、參

與學校轉銜會議、主動寄發簡介及資訊，藉

以提高本工坊之知名度及招生率，然而小作

所於精障領域中為新穎之服務，而多數精障

者及其家屬皆期待可透過服務達成賺錢養活

自身之目標，使得多數精障者與小作所本身

所提供之服務目標不盡相同，也使得精障者

接受服務之意願降低。明年增加以收入為主

的作業項目，提升精障參與人數。 

(二)工作坊課程依障別、能力進行分組；工作

坊透過課程分組之方式，依個人能力進行分

組教學，提升精障者課程參與程度，作業活 

動中也加入代工項目，透過代工達成精障者

工作賺錢之期待，唯代工量少，無法每天進

行，每月獎勵金仍無法達成作業者期待。 

(三)協會之專業人力資源參與度提高協會提

供協助之專業人員，如職能治療師、護理師

等，目前提供工作坊之協助未有運用規範。

於 11 月團督決議，協會專業人力資源連結運

用規範如下：職能治療師於新作業者加入之

一個月內進行評估，並每月至工作坊一次，

藉以聘估作業者相關技能，護理師協助作業

者有新用藥、用藥改變時給予用藥建議。 

(四)ISP 表格修改工作坊 105 年度主要規劃重

點為課程，未來 106 年將以 ISP 表格修改為

重點，以期使作業者有更完善之服務。 
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「十」破天驚愛未眠~圓夢十週年回顧 
 

那是最好的時代 

也是最壞的時代 

我們的前途擁有一切 

我們的前途一無所有 

                 雙城記 
   10 年前；2006 年協會僅存的 30

萬元為高雄縣政府補助推動喜愛便當

計劃的款項，租了鳳山市大東路 127

號 3 樓為便當店場地，亦是圓夢社區

復健中心的服務地址，以「破釜沉舟」

的心情從事精神復健機構的服務，主

要工作訓練以便當製作、農藝種植、

產品銷售為主。然而便當銷售以公私

立單位團體預訂，蔬菜水果固定到縣

政府、鳳山市公所、環保局販賣，學

員依能力並做工作分析安排適宜學員

工作訓練。成立圓夢之初；沒有經費，

設施設備有些是贈送、有些購買，全

部多是二手東西，大家篳路襤褸，胼

手胝足，一步一腳印，奠定 10 年的圓

夢基底。 

服務過程感謝各界人士、志工、工作

人員、學員的共同參與、協助與耕耘。 
  

 



1514 

 服務使用者滿意度調查表(15 份） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   

     檢討 
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所於精障領域中為新穎之服務，而多數精障

者及其家屬皆期待可透過服務達成賺錢養活

自身之目標，使得多數精障者與小作所本身

所提供之服務目標不盡相同，也使得精障者
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藉以聘估作業者相關技能，護理師協助作業

者有新用藥、用藥改變時給予用藥建議。 

(四)ISP 表格修改工作坊 105 年度主要規劃重

點為課程，未來 106 年將以 ISP 表格修改為

重點，以期使作業者有更完善之服務。 
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那是最好的時代 

也是最壞的時代 

我們的前途擁有一切 

我們的前途一無所有 
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萬元為高雄縣政府補助推動喜愛便當

計劃的款項，租了鳳山市大東路 127

號 3 樓為便當店場地，亦是圓夢社區

復健中心的服務地址，以「破釜沉舟」

的心情從事精神復健機構的服務，主

要工作訓練以便當製作、農藝種植、

產品銷售為主。然而便當銷售以公私

立單位團體預訂，蔬菜水果固定到縣

政府、鳳山市公所、環保局販賣，學

員依能力並做工作分析安排適宜學員

工作訓練。成立圓夢之初；沒有經費，

設施設備有些是贈送、有些購買，全

部多是二手東西，大家篳路襤褸，胼

手胝足，一步一腳印，奠定 10 年的圓

夢基底。 

服務過程感謝各界人士、志工、工作

人員、學員的共同參與、協助與耕耘。 
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「十」破天驚愛未眠~十週年成果 
主任：張裕城職能治療師 

成立緣起 圓夢社區復健中心成立至今已經堂堂 

邁入第十一個年頭了。回想當年民國九十五年十月 

二十五日社團法人高雄縣心理復健家屬關懷協會， 

為了服務精神障礙者，讓精神障礙者白天能接受 

日常生活功能訓練，工作職業化能力訓練，並逐 

漸回到社會人群與社區生活連結，因此於鳳山區 

大東一路 127 號 3 樓成立協會附設的日間型精神 

復健機構-圓夢社區復健中心。並且於同年十一月 

十日通過衛生福利部健保署專案評鑑，完成健保合 

約機構簽約後正式開始服務精神障礙者。 

經歷搬遷 102 年原社區復健中心的地點因所有權人要作其他用途，造成面臨搬遷的命運，自

101 年 9 月份開始尋找合適地點，除了須維持精神障礙者使用資源的便利性，鄰近原場地為優

先考慮，另外新社區復健地點之建築物、消防設施必須符合社會福利機構的規定，歷經一年新

設立地點的整修，隔年 103 年 1 月份搬遷至新地址鳳山區王生明路 123 號 1.2 樓。 

 

 

 

 

 

 
服務過程 從一開始只有三位學員到現在約能維持在最大收置量的八成左右（可以收置 37 人），

圓夢社區復健中心是一天一天的穩定成長。截至目前為止總服務過的學員有 127 位，男性 74

位，女性 53 位，服務比例男：女為 3：2，但是同一時間的開案學員中服務比例男：女為 2：

1，表示男性結案後再回復健中心服務的機會比較高。 

一、運動；為預防學員體重增加而衍生代謝性及心血管疾病，鼓勵學員能維持一週至少 2-3

天的運動每次 30 分鐘的運動量、運動強度則依照訓練型態及學員體能和健康狀況而不同。101

年度前主要是以有氧瑜珈為主，為因應學員體能與健康狀況，101 年度開始安排多元體能活動，

加強學員心肺耐力、柔軟度、肌力與肌耐力、體重控制，課程的安排並參考改變階段理論，分

為 5 階段並配合體適能訓練項目(心肺適能、肌力與肌耐力、柔軟度)，運動種類(基礎有氧、跑

走、立定跳遠、衝擊有氧、戰鬥有氧、跳繩、游泳、爬山、啞鈴、肌肉伸展運動、有氧瑜珈…

等) 。 
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關於圓夢；成立於 2006 年，服務精

神障礙者，提供日常生活、社交技巧、

工作技能、心理重建、職業輔導等多元

復健治療。在社區藉由學習、參與、合

作等過程或機制，獲得掌控自己本身相

關事務的力量，如自我表達、自我選

擇、自我決定、自我負責、自我實現、

以提昇個人生活品質、並藉由生活中實

踐的能力為目的之多元化支持服務。 

地址：高雄市鳳山區王生明路 123 號 

電話：07-7439321/7470138 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
二、工作；提供職業化能力訓練、產業訓練、工作復健訓練及轉銜服務。工作復健訓練有：

1.產業訓練，2.園藝訓練，3.廚務訓練：烹飪及備餐、清潔餐具，4.清潔維護，5.接待與總機，

6.採購，7.求職技巧，8.電腦文書處理，9.環保分類…等等。轉銜服務有：1.轉介職業訓練 2.

就業服務 3.追蹤輔導…等。每年輔導就業成功率約占服務學員總數的 10%左右。 

   綠色活力園-農藝訓練-成立至 102 年 
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有氧瑜珈 、健走、游泳、槌球、壘球、足球  全國康復之友鳳凰盃運動會 

 


